CODIGO | MK-MN-pTD-01 | POLITICAPARAEL
MANEJO DE
TRATAMIENTO DE INDUSTRIAS
VIGENTE 2016-10-12 DATOS MYKONO sas.
PERSONALES

POLITICA PARA EL MANEJO DE DATOS PERSONALES
INDUSTRIAS MYKONO S.A.S

Industrias Mykono S.A.S con domicilio en la ciudad de Medellin y responsable del
tratamiento de datos personales de terceros, da cumplimiento a la Ley 1581 de
2012 y al Decreto 1377 de 2013, estableciendo la politica en relacion con la
recoleccion, manipulacion, uso y transferencia de datos personales que estan bajo
su control. Dicha politica de tratamiento de datos personales establece los
lineamientos bajo los cuales Industrias Mykono S.A.S realiza el manejo de los
datos.

La presente politica tiene como cobertura toda la informacién personal de
proveedores, clientes, contratistas, empleados o cualquier otra persona que por
alguna circunstancia suministre informacion a la compafia.

1. Definiciones

Las definiciones a continuacion se encuentran establecidas bajo la presente ley
de tratamiento de datos personales:

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de tratamiento.

e Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas determinadas o determinable (dato publico, dato
semi-privado, dato privado y dato privado sensible)

o Dato Publico: es el dato que la ley o la Constitucién Politica
determina como tal, asi como todos aquellos que no sean
semiprivados o privados.

o Dato Semiprivado: es el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede
interesar no solo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas.

o Dato Privado: es el dato que por su naturaleza intima o reservada
s6lo es relevante para el titular de la informacién.

o Dato Sensible: es el dato que afecta la intimidad del titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion.

e Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o0 en asocio con otros, decida sobre la base de
datos y/o el tratamiento de los datos.
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e Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, realicé el tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

2. Responsable de tratamiento de datos personales

El responsable del tratamiento de los datos personales es Industrias Mykono
S.A.S, identificada con Nit: 811.035.479-7, con sede principal en la carrera 43g 262
16 barrio Colombia Medellin, con teléfono 2627292 y correo electrénico
mykono@une.net.co

3. Recoleccion de datos personales

Industrias Mykono S.A.S podra hacer la recoleccion de los datos a traves de la
informacion suministrada con diferentes medios como: encuestas telefonicas,
encuestas digitales o presenciales, inscripciones en pagina web de la compafiia y
en las redes sociales dispuestas por la misma, capturas de compras a través de
cualquier canal de venta de Industrias Mykono S.A.S, o informacién suministrada
en el registro de visitas a la compaiiia segun el sistema de gestion, entre otros.

4. Contenido de las bases de datos

En las bases de datos de Industrias Mykono S.A.S, de los proveedores y clientes
se almacena informacion general como Numero de Identificacién (NIT o Cedula),
razon social, direccién, teléfono, mévil, nombre de contacto comercial, pais,
departamento, ciudad, correo electrénico.

Adicional Industrias Mykono S.A.S en las bases de datos personales de
empleados maneja informacion sobre la historia laboral y académica, datos
sensibles requeridos por la naturaleza de la relacion laboral (fotografia,
conformacién del grupo familiar, sexo, y datos de su situacion sociodemogréfica,
entre otros).
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Industrias Mykono S.A.S solicitar4 la autorizacion para el manejo de datos
sensibles, y no estara en la obligacion de solicitar dicha autorizacién salvo en los
casos que por ley nos sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.

5. Seguridad de lainformacion

La informacion contenida en las bases de datos de Industrias Mykono S.A.S es
sometida a distintas formas de tratamiento, como recoleccion, actualizacion
procesamiento, reproduccion, compilacion, almacenamiento, uso, sistematizacion
y organizacion. En ningdn momento Industrias Mykono S.A.S entregara
informacion de los datos personales del titular sin previa autorizacion del mismo a
otras compafias o terceros, se garantizara la confidencialidad y seguridad de la
informacion; esta solo sera divulgada sin autorizacion del titular en los casos que
sea requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

Industrias Mykono S.A.S debera impedir la adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento, exigir al encargado el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad, adoptar un manual interno de politicas y
procedimientos e informar a la autoridad cuando se presenten violaciones a los
cadigos de seguridad que generen riesgos en la administracién de la informacién.

6. Finalidad

La informacion recolectada por Industrias Mykono S.A.S tiene como propdsito
permitir el adecuado desarrollo de la empresa de acuerdo a su naturaleza juridica.
La informacion sobre clientes, proveedores, socios y empleados, actuales o
pasados, se guarda con el fin de facilitar, promover, permitir o mantener relaciones
de caracter laboral, civil y comercial.

Los datos recolectados seran tratados siempre y cuando el titular autorice, y tales
seran utilizados para actividades de mercadeo y publicidad, inteligencia de
mercados; envio de informacion acerca de los productos, servicios, promociones,
eventos de la compafia, y actividades de su naturaleza juridica, entre otros.

7. Deberes de Industrias Mykono S.A.S como responsable al tratamiento
de datos

Industrias Mykono S.A.S siempre que requiera la autorizacién para el tratamiento
de sus datos personales le harad saber las condiciones para el manejo de los
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mismos, igualmente le hard conocer sus derechos como titular para poder
acceder, actualizar, corregir, rectificar y oponerse al tratamiento de su informacion.
Adicional tendra los siguientes deberes:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Xiil.
Xiv.

XV.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia
de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo
previsto en la presente ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en
la presente ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion
de consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los cdodigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacion de los Titulares

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.
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8. Deberes y Derechos del Titular

I.  Los titulares deberan mantener actualizada su informacién y garantizar, en
todo momento, la veracidad de la misma. Industrias Mykono S.A.S no se
hara responsable, en ningln caso, por cualquier tipo de responsabilidad
derivada por la inexactitud de la informacion entregada.

Il.  El titular debera conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente
a Responsables y Encargados

lll.  El titular tiene derecho a ser informado por Industrias Mykono S.A.S previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.
IV.  El titular tiene derecho a solicitar prueba de la autorizacién al Responsable
del tratamiento de los datos.
V. El titular tiene derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de
Industria y Comercio.
VI.  El titular tendr& derecho a revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion
del dato
VII.  Eltitular tiene derecho a acceder en forma gratuita a sus datos personales.

9. Consultas

Los titulares podran consultar a Industrias Mykono S.A.S respecto de los datos
personales que se tengan almacenados en las bases de datos, pero sera
necesario que el solicitante o su representante legal acrediten previamente su
identidad. Dicha consulta sera atendida por Industrias Mykono S.A.S en un
término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo
de la misma. En el caso que no fuera posible atender el requerimiento en este
lapso de tiempo, informaremos al interesado, se expresaran los motivos, y se
indicara en qué fecha se atendera la consulta; la cual en ningan caso sera superior
a cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

10.Reclamos

La solicitud o peticion relacionada con reclamos, actualizaciones, correcciones, 0
supresién de sus datos personales sera atendida en un término maximo de quince
(15) dias habiles desde el recibo de la solicitud o peticion.

Para la correcta y completa consideracion de su peticion, solicitud o reclamo, sera
necesario dejar claridad de la identidad del solicitante, el nimero de identificacién,
la direccion de notificaciones y/o respuestas y los documentos que se requiera
validar.
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Si la solicitud o peticion no tiene los datos y hechos suficientes que permiten a
Industrias Mykono S.A.S atender de forma correcta y completa, se le requerira
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la solicitud, peticion o
reclamo para que subsane sus fallas. Después de transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, si usted como solicitante no ha subsanado
segun lo requerido, Industrias Mykono S.A.S receptora de su peticion entiende que

ha desistido de su solicitud.

Toda peticion, queja o reclamo relacionado con el manejo de datos personales, en
aplicacion de lo previsto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013y La
Ley 1266 de 2008, deberé enviarse a:

Industrias Mykono S.A.S
Direccion: Carrera 43 G # 26 A 16 Medellin - Colombia
Correo electronico: mykono@une.net.co
Teléfono: 262 72 92 — 232 22 33

11.Modificacion de esta politica.

La presente politica aplicara a partir del dia 12 de octubre de 2016. Esta politica
podra ser modificada en cualquier momento y por lo anterior aconsejamos a los

usuarios consultarla o solicitarla periddicamente.

Se firma a los 12 dias del mes de octubre de 2016.
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)J/aime Ochoa Londofio
‘Representante Legal




